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La DOMAR S.p.a. è ogni giorno sempre più impegnata a soddisfare le esigenze della Committenza, nella progettazione, produzione di accessori per 
veicoli industriali in acciaio e plastica, in particolare parafanghi, paraspruzzi, e accessori in plastica. 
L’obiettivo principale della DOMAR S.p.a. è fornire prodotti di elevata qualità, che: 

— soddisfino tutte le aspettative dei clienti in termini di PRESTAZIONI, di QUALITÀ, di AFFIDABILITÀ e di EFFICACIA, 
— migliorino continuamente l’immagine della DOMAR nel mercato nazionale ed internazionale. 

A questo proposito gli obiettivi che la direzione ha fissato per il miglioramento continuo sono: 
o in relazione al Sistema Qualità: 

o far comprendere a tutti i contenuti della presente oltre che delle procedure gestionali; 
o impegnarsi a fornire risorse adeguate per la realizzazione degli obiettivi; 
o attuazione delle verifiche ispettive al fine di monitorare i processi aziendali al fine di poter trovare fonti di miglioramento; 
o analizzare i dati che provengono dall’attuazione dei processi aziendali. 

o in relazione alla realizzazione del “prodotto”: 
o gestione attenta di tutte le anomalie che si verificano in produzione per evitare la consegna ai clienti di prodotti che contengano anomalie; 
o riduzione del numero di non conformità 

o in relazione al committente/cliente: 
o realizzazione di procedure che mirino alla sua soddisfazione; 
o monitoraggio della soddisfazione stando attenti anche alle esigenze inespresse. 

o in relazione al Sistema di Gestione Ambientale: 
o rispettare tutte le norme comunitarie, nazionali, regionali e comunali in materia ambientale; 
o identificare e soddisfare gli ulteriori requisiti ambientali del progetto derivanti dal contratto; 
o analizzare le fasi di lavorazione ed i conseguenti impatti ambientali potenziali, anche ai fini della prevenzione dell’inquinamento; 
o responsabilizzare il management dell’impresa coinvolta nel progetto al perseguimento degli obiettivi e dei programmi di tutela ambientale; 
o Predisporre una struttura organizzativa adeguata prevedendo, per ciascuna funzione, compiti e responsabilità e collaborazioni 

interfunzionali; 
o assicurare la disponibilità di adeguati strumenti economici, gestionali e operativi per il conseguimento degli obiettivi di tutela ambientale; 
o assicurare la massima e tempestiva circolazione delle informazioni inerenti le procedure di prevenzione e minimizzazione degli impatti 

ambientali, anche in situazioni anomale ed incidentali; 
o informare, in merito alle procedure di prevenzione e minimizzazione degli impatti ambientali, subappaltatori e fornitori di servizi ed esigere 

da questi il rispetto ditali procedure; 
o realizzare a regola d’arte le misure di mitigazione ambientale, quando previste; 
o migliorare continuamente la tutela dell’ambiente attraverso la valutazione delle prestazioni degli interventi di tutela da parte dell’Impresa al 

fine di capitalizzare le esperienze a livello aziendale; 
o valutare periodicamente il raggiungimento degli obiettivi di tutela identificando i margini di miglioramento e ridefinendo conseguentemente 

gli obiettivi, i criteri e le azioni di prevenzione e minimizzazione degli impatti; 
o condividere con gli eventuali Enti di Controllo locali (ARPA, Regioni, Province, Comuni) le procedure di tutela che si intendono mettere in 

atto; 
o cercare di migliorare la gestione dei rifiuti attraverso l’aumento del riciclaggio degli stessi a fronte del loro conferimento in discarica. 
o favorire il dialogo con la popolazione e le organizzazioni ambientaliste, prevedendo opportune attività di divulgazione relative ai temi 

ambientali. 
o in relazione al Sistema di Gestione delle Sicurezza: 

o a salvaguardare la salute dei lavoratori e delle parti interessate esposti ai pericoli associati alle proprie attività 
o rispettare tutte le norme comunitarie, nazionali, regionali e comunali in materia di sicurezza; 
o identificare e soddisfare gli ulteriori requisiti di sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro derivanti dal contratto; 
o monitorare gli indicatori del sistema in relazione al SGSSL 
o fissare un quadro di riferimento per fissare gli obbiettivi 
o ridurre o eliminare i rischi sulla SSL 
o si impegna al miglioramento continuo 

a consultare e a far partecipare i lavoratori, e i relativi rappresentati 
Per il raggiungimento di tali obiettivi la DOMAR S.p.A. ha implementato nel tempo i sistemi qualità, ambiente e sicurezza secondo gli standard ISO 
9001, ISO 14001 e ISO 45001. 
L’obiettivo di questo Sistema è di ottemperare ai requisiti della norma in oggetto, come mezzo per soddisfare sia le esigenze organizzative della 
società, quelle dei “clienti” e degli stakeholders. 
In particolare, periodicamente, verranno formulati obiettivi di miglioramento continuo. Tali obiettivi, definiti dalla Dir. Generale, saranno 
documentati e comunicati agli interessati. Gli obiettivi aziendali, in accordo al progresso scientifico e tecnologico, si applicheranno a tutte le attività 
ed i processi della struttura.  
Ognuno, entro i limiti delle rispettive competenze, deve considerare la Qualità, la Sicurezza, la cura per l’Ambiente come temi di primaria 
importanza e come parti integranti della propria attività di lavoro. Tutti i collaboratori sono incoraggiati a suggerire proposte di miglioramento 
riguardanti la propria attività.  
 L’Alta Direzione si impegna a fornire le risorse necessarie per un adeguato addestramento del personale e per un efficiente mantenimento del 
Sistema Qualità al fine di raggiungere i più alti livelli in termini di riconoscimento di risultati economici e di massima soddisfazione di tutti gli addetti. 
In particolare è stato delegato un rappresentante dell’Alta Direzione per ricoprire la funzione di Responsabile Gestione Qualità. Egli deve garantire 
un’efficace gestione del Sistema Qualità implementato, interagendo con Fornitori, Dipendenti, Clienti ed Ente di Certificazione. 
La presente politica deve essere diffusa a tutto il personale della DOMAR S.p.a. attraverso evidenze in bacheca e attività formative. 
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